CONCORDIA

UBEZPIECZENIA

KARTA PRODUKTU CONCORDIA FIRMA
Ubezpieczyciel Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony

Ubezpieczycielem jest Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczajagcy - osoba lub podmiot, ktéry zawiera Umowe
Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg przy ul. S. Matachowskiego 10 ubezpieczenia; Ubezpieczajgcym moze by¢ kazda osoba fizyczna,
w Poznaniu. osoba prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktéra zgodnie z przepisami prawa moze by¢
podmiotem praw i obowigzkéw (np. spétka jawna).

Ubezpieczony - osoba lub podmiot, ktéremu na podstawie Umowy
ubezpieczenia udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

Produkt kierowany do: Zastosowanie produktu:

Osob fizycznych, oséb prawnych badz jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktére zgodnie z przepisami
prawa mogg by¢ podmiotem praw i obowigzkéw (np. spétka jawna).
Przy czym ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety zaréwno
Ubezpieczony, ktory jest Klientem Banku. jak i Ubezpieczony, ktory
nie jest Klientem Banku.

Ochrona interesu majgtkowego.

Ochrona mienia.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;j .
Zabezpieczenie kredytu.

M owdhpRE

Zakres ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia Concordia Firma moze obejmowac¢ ubezpieczenie :

a) mienia od ognia i innych zdarzen losowych (§ 29 OWU):

* wariant Basic - deszcz nawalny, grad, huk ponaddzwiekowy, huragan, lawina, osuniecie sie ziemi, pozar, uderzenie pioruna, upadek statku
powietrznego, trzesienie ziemi, wybuch, zapadanie si¢ ziemi;

+ wariant Standard - deszcz nawalny, grad, huk ponaddzwiekowy, huragan, lawina, osuniecie sie ziemi, pozar, uderzenie pioruna, upadek
statku powietrznego, trzesienie ziemi, wybuch, zapadanie sie ziemi, dym i sadza, nap6r $niegu, powddz, sptyw wdd po zboczach, uderzenie
pojazdu, upadek dzwigu, drzewa, masztu, komina, stupa, anteny lub innych budowli albo ich czesci, zalanie;

» wariant Premium (All risk) - zdarzenia losowe, ktére nie zostaty wytgczone z odpowiedzialnosci CONCORDII;

b) mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku (§ 43 OWU) — kradziez z wiamaniem, rabunek z lokalu, dewastacja;

c) sprzetu elektronicznego (§§ 57-58 OWU) - zdarzenia losowe, ktére nie zostaty wytaczone z odpowiedzialnosci CONCORDII;

d) odpowiedzialnosci cywilnej (§§ 69-70 OWU) - przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody w mieniu
lub na osobie, wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci okre$lonej w Umowie ubezpieczenia lub w zwigzku z
posiadaniem lub uzywaniem mienia wykorzystywanego w tej dziatalnos$ci.

Sume ubezpieczenia oraz sume gwarancyjng ustala Ubezpieczajgcy zgodnie z zasadami okreslonymi w §§ 13, 33, 47 ,63 i 76.

Opis swiadczen

Z tytutu szkéd w ubezpieczonym mieniu wyptaca sie odszkodowanie. Wysoko$¢ szkody w ubezpieczonym mieniu okre$la sie:

1) w przypadku gdy mozliwe jest przywrécenie danego przedmiotu do stanu poprzedzajgcego szkode — szkoda réwna jest kosztom naprawy lub
remontu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw (koszty okreslane sg na podstawie przedstawionych
rachunkéw i faktur, kalkulacji kosztéw lub kosztorysu naprawy/remontu sporzadzonego przez Ubezpieczyciela);

2) w przypadku gdy nie jest mozliwe przywrécenie przedmiotu do stanu poprzedzajgcego szkode — szkoda jest réwna wartos$ci ubezpieczeniowej
przedmiotu po odjeciu pozostato$ci po szkodzie.

Czynniki majace wptyw na wysokos¢ swiadczen.

Ubezpieczyciel stosuje karencje w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych w nastepujgcych ryzykach: powodzi, sptywu wod po

zboczach, deszczu nawalnego, osuniecia sie ziemi, naporu $niegu powstatych w okresie 15 dni od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia (karencja).

Karencja nie ma zastosowania dla uméw kontynuowanych w CONCORDII z zachowaniem ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej (§ 30 ust. 3 pkt 8)

OWU). Informacja 0 ewentualnym stosowaniu karencji w innych ubezpieczeniach wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy (§ 37 ust. 3, § 51

ust. 3, § 64 ust. 3 OWU).

W przypadku ubezpieczenia mienia wg wartosci rzeczywistej wysokos¢ swiadczenia ustala sie z potrgceniem stopnia technicznego zuzycia danego

mienia (§ 37 ust. 1, § 51 ust. 1 OWU).

Jesli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego jest nizsza od jego wartosci ustalonej w systemie sum statych lub w systemie sum zmiennych

(niedoubezpieczenie), Ubezpieczyciel odpowiada za dotyczacg tego przedmiotu ubezpieczenia szkode w takim stosunku, w jakim w dniu szkody

suma ubezpieczenia tego przedmiotu pozostaje do jego wartosci bedacej podstawg okreslenia sumy ubezpieczenia (zasada odpowiedzialnosci

proporcjonalnej) (§ 40, § 54, § 67 OWU).

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel:

1) wyptaca odszkodowanie poszkodowanemu lub (zgodnie ze swojg decyzjg),

2) ponosi niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie ubezpieczyciela lub za jego zgoda.
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Na wysokos$¢ swiadczenia majg wptyw udzialy witasne oraz franszyzy okreslone w dokumencie ubezpieczenia lub OWU (§ 41, § 55, § 68 OWU).
Na wysokos$¢ Swiadczenia majg rowniez wptyw limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslone w dokumencie ubezpieczenia lub OWU (§ 39
ust. 1 pkt 3)-4), § 50, § 53 ust. 1 pkt 3) i pkt 5), § 66 ust. 1 pkt 3)-4) i pkt 6) OWU).

Okres ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej / Rozwigzanie Umowy

W Umowie ubezpieczenia okresla sie date poczgtkowg i koncowg okresu ubezpieczenia. W razie watpliwosci uznaje sie, ze Umowa zostata zawarta
na okres jednego roku. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu m.in. wskutek: odstgpienia od Umowy Ubezpieczajgcego, wypowiedzenia Umowy,
z chwilg utraty prawa wtasnosci ubezpieczonego mienia, nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki - w dniu wskazanym na wezwaniu do
zaptaty, zgodnie z postanowieniami § 12 ust. 13 OWU.

Rezygnacja z ubezpieczenia: Jezeli Umowa zawarta zostata na okres dituzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od
Umowy, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Jesli jednak Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, termin ten wynosi 7 dni. Umowa ulega
rozwigzaniu z dniem odstgpienia od Umowy.

Katalog sposoboéw zakonczenia Umowy i szczegoty zawarto w §§ 10-11 OWU.

Zgtaszanie szkdd i odwotan

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, a takze pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia $wiadczenia.

2. Jezeli w terminach okreslonych w Umowie lub ustawie Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgca
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

3. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty Swiadczenia.

Informacja Ubezpieczyciela zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela bgdz $wiadczonych przez Bank a
zwigzanych umowa ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczyciel jest strong.

2. Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie Klienta lub jego pelnomocnika, zawierajgce zastrzezenia dotyczace dziatalnosci
Ubezpieczyciela badz dziatalno$ci Banku zwigzanej z umowg ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczyciel jest strong.

3. Klientem, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, jest:

1) osoba fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy ubezpieczenia;

2) osoba fizyczna dochodzaca roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013r., poz. 392 j.t.), w tym
réwniez od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

4. Zgodnie z przyjetymi przez Ubezpieczyciela zasadami dotyczacymi reklamacji Klientem jest réwniez podmiot inny niz osoba fizyczna bedacy
ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy ubezpieczenia.

5. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, jego Oddziatach lub u agentéw ubezpieczeniowych dziatajagcych w imieniu Towarzystwa (w
szczegdlnosci w placéwce Banku);

2) pisemnie na adres: Ubezpieczyciela: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan,

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00,

4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

6. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

7. W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych
przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie
zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o wystgpieniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowych ustalen i stanowig
przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie pézniejszym.

8. Odpowiedz na ztozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
Klienta odpowiedz na ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczng.

9. Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ubezpieczyciela mogg by¢ rozstrzygane:

1) w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym;

2) przez sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa (przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego, ustawy regulujgcej wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej Ilub wustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

10. Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajgc z ustug:
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1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);
2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientéw, ktérzy zawarli z Towarzystwem umowe ubezpieczenia
(www.uokik.gov.pl).
11. Wiasciwym dla Ubezpieczyciela organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, Plac Powstancéw Warszawy 1.
12. Ubezpieczyciel na zadanie skladajacego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposaéb.

Podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia

Uprawnionym do otrzymania odszkodowania jest Ubezpieczony.
W przypadku przeniesienia praw z Umowy ubezpieczenia na Bank (cesja) uprawnionym do odszkodowania jest Bank.
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie poszkodowanemu.

Wysokos¢ i sposéb naliczania sktadki/kosztow

Sktadke oblicza sie za caty okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie obowigzujgcej taryfy w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, z
uwzglednieniem zwyzek i znizek w sktadce wynikajgcych z taryfy. Wysokos¢ sktadki moze by¢ réwniez ustalona na podstawie indywidualnej oceny
ryzyka.

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach.

Wysokos$¢ skitadki oraz termin ptatnosci sg wskazane w dokumencie ubezpieczenia (polisa).

Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

* powstate z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, oséb, z ktérymi Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony
pozostawat we wspélnym gospodarstwie domowym; jednak odszkodowanie za szkode wyniklg z razgcego niedbalstwa nalezy sie, jezeli zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci;

* powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny domowej, przewrotu, rewolucji, inwazji, najazdu,
wrogich dziatan innego panstwa,

* powstate w nastepstwie aktow terroryzmu lub sabotazu, strajkdw, lokautéw, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,

» powstate w nastepstwie konfiskaty, zawtaszczenia mienia, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania lub zniszczenia mienia przez wtadze,
takze jezeli zdarzenia powyzsze nastgpity na mocy wydanego przez wladze aktu prawnego dotyczgcego ubezpieczonego mienia;

* powstate w nastepstwie dziatania energii jgdrowej lub paliwa jadrowego, promieniowania jonizujacego, skazenia radio-aktywnego, bez wzgledu
na zrodto ich pochodzenia, odpaddéw nuklearnych, izotopéw promieniotwdrczych, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i
elektromagnetycznego;

* objete zakresem ubezpieczen obowigzkowych, zawieranych na podstawie Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, niezaleznie od faktu, czy stosowna umowa
ubezpieczenia obowigzkowego zostata zawarta;

» powstate na skutek dziatania wiruséw komputerowych oraz dziatan za posrednictwem poczty elektronicznej lub sieci Internet;

* zwigzane z dziatalnoscig kopalni lub zaktadu gérniczego, w szczegdlnosci takie, za ktére komukolwiek przystuguje jakiekolwiek $wiadczenie na
podstawie przepiséw prawa geologicznego i gérniczego.

Peten zakres wylaczen i ograniczen odpowiedzialnosci dla poszczegodlnych ubezpieczen zostat okreslony w § 4, §§ 30-31, §§ 44-46, §§ 59-

61, §§ 71-74 OWU.

W przypadku wigczenia do ochrony klauzul dodatkowych, dodatkowe mozliwe wylgczenia znajdujg sie w tresci klauzul.

Informacja o konsekwencjach wczesniejszego rozwigzania Umowy ubezpieczenia

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, obliczany proporcjonalnie za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony.

Regulacje podatkowe

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane sg na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Bank w niniejszej ofercie petni role Posrednika Concordii Polska TUW

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument ma
jedynie charakter informacyjny i nie stanowi integralnej czgsci Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w oparciu o postanowienia dokumentu
ubezpieczenia oraz tres¢ Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Concordia Firma (OWU) oraz ewentualnych klauzul dodatkowych. Zakres i warunki udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej oraz prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wynikajg z postanowien tych dokumentéw. Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia
podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech produktu
zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed
podpisaniem Umowy ubezpieczenia.
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