Bank Spétdzielczy w Reszlu
Grupa BPS
Reszel, 20.08.2026r.

Szanowni Panstwo,
od 3 wrzesnia 2026 r. wprowadzamy zmiany w ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientéw instytucjonalnych”. Zmiany majg na celu doprecyzowanie $wiadczenia wybranych ustug oraz aktualizacje

zapisow dotyczgcych obstugi klientow.

Najistotniejsze zmiany:

e doprecyzowanie zasad korzystania z powiadomier PUSH, SMS i e-mail w obszarze kart, dla uzytkownikéw
aplikacji mobilnej;

e uruchomienie w Banku nowej infolinii Contact Center, umozliwiajgcej obstuge klientédw za posrednictwem
kontaktu telefonicznego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

e doprecyzowanie zasad zamkniecia rachunku, m.in. po wykresleniu przedsiebiorcy z wtasciwego rejestru;

e aktualizacja zasad dotyczacych rachunkdéw spotek w organizacji.
Kiedy zmiany zaczng obowigzywac
e Regulamin — od 3 wrzesnia 2026 r.

W zataczeniu
e informacja o tym, co moga Panstwo zrobi¢, jesli nie akceptujg Paristwo zmian.
Dziekujemy za zaufanie. W razie pytan stuzymy pomoca.

Z wyrazami szacunku,
Zespot Banku Spoétdzielczego w Reszlu
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Reklamacje i Rzecznik Finansowy

informacja

wyjasnienie

Masz prawo
ztozy¢ reklamacje
na nasze ustugi

1. Mozesz zgtosic¢ reklamacje na ustugi, ktore Swiadczymy:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie, w siedzibie Centrali Banku badZz w placéwce sprzedazowe;j

Banku (w godzinach ich otwarcia);

b) w postaci elektronicznej —

- za pomoca $rodka komunikacji elektronicznej ( e-mail: centrala-bs.reszel@bankbps.pl), albo

- wysytajac jag na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-72024-31129-EVWIJR-20 (w
ramach ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:

a) telefonicznie albo

b) osobiscie w naszej placowce do protokotu reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placdwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.
2.Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:

1) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy na
piSmie w postaci papierowej lub po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku informacji
(np. e-mail).

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
poprosisz o odpowiedz w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze
poprosisz o odpowiedZ w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz
ustnie.

3) w przypadku reklamacji, o ktorych mowa w ppkt 2, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego Srodka komunikacji elektronicznej, za pomocag ktorego ztozysz
reklamacje, albo z sSrodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;
b) odpowiedz wyslemy na Twoj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.
3.Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym j3
otrzymamy. Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1) reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy nie pdzniej
niz w terminie 15 dni roboczych od dnia, w ktérym je otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢
sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opodznienia,
wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji, oraz
podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych, ale nie
dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

2) pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na
pismie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji.

3) Jedli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w punkcie wyzej, reklamacje uznamy za
rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.

4. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje
rozpatrzyliSmy zgodnie z Twojg wolg;

2) szczegétowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy i
przepisy prawa, chyba ze nie jest to konieczne;

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;

4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;

5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.

5. Jezeli nie uwzglednimy Twoich roszczen, ktére wynikajg z reklamacji, to w odpowiedzi na reklamacje
poinformujemy Cie o Twoich prawach, tj., ze mozesz:

1) odwota¢ sie od stanowiska zawartego w naszej odpowiedzi, jezeli przewidujemy tryb
odwotaweczy, poinformujemy Cie takze o sposobie wniesienia odwotania;
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skorzystac z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporéw, jezeli przewidujemy takg mozliwos¢;

wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

wystapic¢ z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢
pozwany i sgdu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy.

6.Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej, ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego lub
zwracic sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

Spory sgdowe i pozasagdowe

informacja

wyjasnienie

Mozesz wystgpi¢ na
droge sadowego lub
pozasgdowego
rozwigzywania
sporéw

na

1. Jesli pojawi sie spér miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:

Szczegoty dotyczace rozwigzywania spordéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz

ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na
stronie internetowej: www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie
jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

1) polubownie,

2) przez sad powszechny witasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej
siedziby.

Jesli chcesz rozwigzaé spér miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdci¢ sie do nastepujacych

podmiotow:

1) Rzecznik Finansowy

o pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego
Rozwigzywania Spordw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;

o za posrednictwem platformy ePUAP;

o przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny);

o elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi
eDoreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

o osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego
Oddziale Terenowym.

2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich

stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest

o pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380
Warszawa lub

o e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

o pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20,
skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub
o e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
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