Z ZYCIA BANKOW

Kwestia szczerosci

Bozena Eadosz, Prezes Zarzadu Banku Spétdzielczego w Reszlu, w czerwcu 2015 r.

objeta stanowisko po zastuzonej poprzedniczce, Krystynie Pogorzelskiej.

Swej instytucji poswieca duzo czasu. Jednak to sie oplaci — Bankowi, i jej samej

— menadzerce. Oto jak zarzadza sie spéidzielcza instytucja finansowa

w péinocno — wschodniej Polsce, w przepieknym, historycznym miescie Reszlu.

I jak rozwija sie jej kluczowy menadzer. Rozmawia Pawet Oksanowicz.

Manager zarzadza

Jak powinna ksztaltowac sie¢ wspélpraca mie-
dzy Rada, a Zarzadem banku spéldzielczego?

Dobra wspétpraca zawsze polega na szczerosci; tak-
ze miedzy najwyzszymi szczeblami w firmie. My nie
ukrywamy przed Rada tego, co dzieje si¢ w Bankuy,
a bywaja sytuacje, gdy zarzady tak robia. W Resz-
Iu to nie do pomyslenia. Zawsze informujemy Rade
o wszystkim co zwigzanie z zarzadzaniem, a Rada
traktuje nas w sposéb partnerski, tzn., nie narzuca

swojego zdania.
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Podajmy przyklad tej wspélpracy.

Zakup budynku w Ketrzynie. W 2016 roku pojawita sie
mozliwo$¢ kupienia nieruchomosci. Decyzja nalezala
do Rady, jako Zarzad podjelismy wiec rzeczowsa dysku-
sje na ten temat. Nasze argumenty przekonaly wszyst-

kich cztonkéw do kupna tego budynku.
Jakie to byly argumenty?

W budynku, o ktérym mowa, mielidmy juz swoja pla-
cowke. Gdyby przejat go ktos inny, musielibysmy prze-



nies¢ sie pod kolejny adres i ponies¢ dodatkowe kosz-
ty, takie jak m.in. przystosowanie nowej placowki do
naszych potrzeb, czy marketingu - zapoznania klien-
téw z nowym punktem. Ponadto uwazalismy, ze to
naprawde dobra lokalizacja: mieszkancy Ketrzyna byli
przyzwyczajeni do faktu, ze przy ul. Sikorskiego 48 za-
wsze byt bank. To budynek na granicy duzego osiedla
mieszkaniowego, na codziennej trasie mieszkancow,
z parkingiem. Argumentem przeciw mdgt by¢ ukryty

koszt przejecia.

Jakie byly korzysci calej operacji, oprocz
zwiekszenia majatku trwalego banku?

Liczyliémy na to, ze pozyskamy nowych klientéw - i to
sie sprawdzilo. W przeciggu zaledwie kilku miesiecy
otworzyliémy setki nowych rachunkéw, co dla kazde-
go banku, nie tylko naszego, w tak krotkim czasie jest
niebagatelnym wynikiem.

Ponad 5 tys.
- rachunkow obstuguje
Bank Spotdzielczy w Reszluy,

{dane — potowa 2017 1, Zrodto — BS Reszel),

W jakie obszary wasz bank inwestuje teraz
najintensywniej?

W 2015 zmienil sie u nas system bankowosci interne-
towej. Po wprowadzeniu zmiany odnotowalismy duzy
wzrost operacji w tym dziale. Zauwazylismy tez, ze
w ten sposéb z technologii korzystaja nie tylko mlodzi

ludzie, ale takze starsze osoby, co przeczy stereotypom.
Czy bank bedzie rozwijal back-office?

Obecnie nie mozemy sobie jeszcze na to pozwoli¢. Na
osoby z zaplecza muszg przeciez zapracowad pracow-
nicy operacyjni. I tu musimy péjs¢ w kierunku no-
woczesnych technologii, jest to wymég czaséw. Tzn.,
technologia powinna nam pomagad, tak by obciazenie

pracg typowo biurowa bylo jak najmniejsze. Kadry to

ogromne koszty. IT musi nieustannie nas wspiera¢ -
pracownikéw, ktérzy pracuja w biurze 1 nie maja cia-

glego kontaktu z klientem.

O Banku:

Bank Spotdzielczy w Reszlu dziata na terenie
wojewodztwa warmiriske — mazurskiego, przede
wszystkim na ternie powiatu ketrzynskiego. Ma 6
placdwek: centrale i odziat w Reszlu, oddziaty w
Barcianach, Bisztynku, Korszach, nowo powstaly
oddziat w Ketrzynie oraz filie w Srokowie,

Nalezy do grupy nieduzych, pomiedzy 50, a 100
min zt sumy bilansowej.

Misja Banku jest m.in. budowanie trwatych relagji

z klientami poprzez swiadczenie kempleksowych
ustug bankowych, stwarzajacych warunki do
prowadzenia efektywnej dziatalnosci gospodarcze).
Pracujg w nim 49 osob (46 Ki 3 M), srednia wieku
to 40 lat. W tym zespole jest spora grupa roznorod-
nych wiekowo pracownikow, dla ktérych Bank to
jak na razie jedyny pracodawca w zyciu.

Menadzer tez czlowiek

Kiedy dwa lata temu znalazla sie Pani na no-
wym stanowisku w Banku, jakie byly Pani
pierwsze posuniecia?

Podczas pierwszego spotkania z pracownikami po-
wiedzialam, ze jestem otwarta na wszelkie propozy-
cje usprawnien pracy, na pomyly, ale jednego nie bede
tolerowata ukrywania btedéw. Oczywiscie, kazdy me-
nadzer ma swoje zasady organizacji pracy zespoluy,
natomiast moje motto brzmi "ludzie s3 najwazniejsi”
— ijesli oni beda przekonani, ze chcesz co$ zmienié na

lepsze, beda ci w tym pomagac.
Czyli, wciaz chodzi o szczerosé?
Dla mnie pozostawanie szczerg nie tylko w zarzadza-

niu, ale i w swoich reakcjach na sytuacje w zespole daje

gwarancje tego, ze ludzie zachowujg sie naturalnie, s
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dedykowany danemu produktowi, Zarzad moze zmienic
te warunki pod jego potrzeby. Gwarantujemy takze duzo
wiekszg niz konkurencja tatwos¢ negocjowania lokat.
Menadzer ma oczy zawsze otwarte

A najwigksza konkurencja to...?

Nasza najwieksza konkurencja znajduje sie w Ketrzy-

nie, gdzie dziata 19 innych bankéw.

CENTRALA BANKU ZNAJDUJE SIE W ZADBANEJ, ZABYTKOWEJ
KAMIENICY. TU NA PARTERZE PRZYJMOWANI SA INTERESANCL.
PIERWSZE PIETRO ZAJMUJA BIURA.

Jak ma Pani pomyst na funkcjonowanie w ta-
kim otoczeniu?

Klient oczekuje od nas specjalnych warunkéw dla sie-
maksymalnie efektywni i nie tylko pracuja, ale poma-  bie. To jest autentyczna przewaga konkurencyjna. Do
gaja wszystkim w potrzebie. tego dochodzi opisywana wezeéniej elastycznoéé. W na-

szym portiehu mamy duzo Kientow — yolmikaw, kiorzy
Najtrudnie) przyznac sie do swoich biedow. TozwWiyaly gospodarstwa przez kredytowane. Sporyka-
my sie z sytuacjami, gdy w momencie zlozenia wnio-
To jest podstawa rozwoju. Nie mam problemu z tym,  sku kredytowego w naszym banku, pracownicy prosza
ze np. ktérys z czlonkéw Zarzadu czy pracownikéw  Klienta o przyniesienie zadwiadczenia z innego banku o

miat racje w jakiej$ sprawie, gdy ja tydzien wczeéniej  posiadanym tam kredycie - i wtedy konkurencja usituje

twierdzitam inaczej.
Czesto odwiedza Pani wasze placowki?

Tak, robie to gdy tylko moge. Nasze placéwki nie sa
duze, obsadzone przez 4-5 pracownikéw. Oni chetnie ze
soba wspdlpracuja, cho¢ obowiazkéw nie ubywa, dlate-
go tez powinni sobie pomagac. Cieszy mnie fakt, ze po-
trafig zorganizowac sie tak, by biezaca obstuga klientow
odbywatla sie na nalezytym poziomie i by placéwki dzia-
taly bez zastrzezen w ramach obowiazujacych procedur,

tj. nie opéZnialy sie w sprawozdawczosci.
Czego oczekuje Pani jeszcze od pracownikow?

Dyspozycyjnosci dla klientéw. Dotyczy to zreszta zaréw-
no pracownikéw przy stanowiskach, jak i cztonkéw Za-
rzadu. Ze wszystkimi klientami na kazdym szczeblu mo-
zemy rozmawiac o sprawach bankowych: o warunkach
umoéw, otwieraniu rachunkéw, depozytéw itd. Przykta-

dowo, jesli klientowi nie odpowiada okres kredytowania
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przechwycic naszego klienta: oferuja mu nizsza cene.

To chyba nie dziwi. Co wtedy robicie?

Rozmawiamy z klientem. I szczegliwie dla wszystkich,
czesciej udaje nam sie otworzyé nows linie kredytowa
wlasnie dzieki temu, ze mamy mozliwoé¢ szybkiej de-
cyzji. Generalnie, banki spétdzielcze moga sobie po-
zwoli¢ nie tylko na wiez ekonomiczng z klientem - jaka

jest rachunek i kredyt — ale takze na bliskie, w miare

mozliwosci, uczestnictwo w zyciu ludzi.

Ponad 50 proc.

— kredytow w BS Reszel jest udzielonych
rolnikom, dalej sg samorzady, drobni
przedsiebiorcy i osoby fizyczne.
Najwiecej depozytdw pochodzi
od 0s0b fizycznych i samorzaddw.

{Zrédio -

BS Reszel).



Jak konkretnie wyglada takie uczestnictwo?

Autentycznie uczestniczymy w zyciu lokalnych spo-
tecznosci. Tzn., jestesmy z naszymi klientami i sasia-
dami kiedy pracujg, odpoczywaja i $wietuja, np. za-
koriczenie pracy w polu, oraz przy wszelkich innych
wydarzeniach lokalnych. Mysle tu o kazdych gminnych
dozynkach - jestesmy tam nie tylko ze stanowiskiem,
na ktérym rozdajemy ulotki o produktach bankowych.
Rozmawiamy z ludZmi, czestujemy ich chlebem ze
smalcem, jabtkami, czym sie da. Dla dzieci mamy drob-
ne upominki i cukierki. Rodziny przychodza do nas
i méwia do swoich sasiadéw - ,0, to jest méj bank, ta
pani jest z mojego banku”. Dzieje sie tak na réznorod-
nych imprezach lokalnych, sportowo - kulturalnych.
To moga by¢ nawet niewielkie, ale wazne dla matych
spotecznodci wydarzenia. Przykladowo, sotectwa wy-
stepuja do nas o wparcie finansowe przy piknikach dla
wsi, albo po prostu idziemy na taka impreze z zaloga

banku, zeby spotkac sie z ludzmi.
Menadzer rozwija sie

W jaki sposéb menedzer w banku spétdziel-
czym powinien podejs¢ do zawodowego roz-
woju?

Po pierwsze, drugie i po trzecie musi sie szkoli¢. To
jest wymég czasow, w ktorych przepisy dotyczace
bankowosci zmieniaja sie bardzo szybko. Zycie w ma-
tych os$rodkach ma swoja specyfike, ale zamkniecie sie
w skorupce wlasnej instytucji i zajmowanie sie tylko
jej sprawami, nie sprzyjaja rozwojowi. Oprécz nowych
przepisow na znaczeniu zyskuja wymienione juz weze-
$niej nowoczesne technologie. O tym wszystkim moze-
my rozmawiac na spotkaniach srodowiska bankowego,

ana szkoleniach i warsztatach poszerzac swoja wiedze.
W jakich warsztatach brata pani udzial ostatnio?

Systematycznie uczestnicze w warsztatach organizo-
wanych m.in. przez ZBP. Otrzymujemy réwniez zapro-
szenia z KZBS. (Bank z Reszla nie jest czlonkiem KZBS,

chociaz stara sie Zywo uczestniczy¢ w wydarzeniach

Zwigzku - przyp. PO). Wszystko po to, aby nadazaé za
zmianami w przepisach, orientowaé sie w trendach
IT, wiedzieé, co dzieje sie w $wiecie bankowym i bra¢
udziat w dyskusjach, w jakim kierunku bedzie sie roz-

wijal ten $wiat.
Wiec w jakim?

Z jednej strony globalizacja bedzie powodowata konso-
lidacje bankéw komercyjnych w coraz wigksze grupy,
z drugiej - znajdzie sie wciaz miejsce dla takich ban-
kow jak nasze, spotdzielcze. Tutaj bedziemy wykorzy-
stywac wcigz nasze najwieksze atuty rynkowe, o kté-

rych rozmawialismy.

Wracajgc do watku szkoleft menadzera - gdy
nie ma si¢ czasu i mozliwosci, aby pojechaé
na szkolenie, to co wtedy? -

Pojawia sig¢ swego rodzaju niedosyt. Zaskakujace uczu-
cie, bo pomimo tego, ze juz nie chodze do szkoly, od-
czuwam gtéd wiedzy. Na szczescie w srodowisku mamy
rozwinigte relacje z sasiednimi bankami. W sytuadji,
o ktérg pan pyta, spotykamy sie na miejscu i wymienia-
my informacjami, materiatami, przekazujemy sobie to,
co istotne. Jest oczywiscie Internet, gdzie mozna odlez¢
wiele interesujacych materialéw i oczywiscie prasa fa-
chowa. Niedaleko szukajac, strona www.kzbs.pl prezen-

tuje to, co dzieje sie w naszym srodowisku bankowym.

Jakie plusy dziatalnosci KZBS mogtaby Pani
jeszcze wskazaé?

To organizacja dedykowana bankom spétdzielczym.
Nie ma innej instytucji lobbujacej w naszym imieniu,
a to sie przydaje. Np. w polowie tego roku KNF wysta-
ta bankom formularze BION i data zaledwie miesiac
na ich wypetnianie. W okresie letnim to wydawalo sie
wrecz niewykonalne, nie tylko w naszym banku - te
formularze s3 bardzo skomplikowane i rozbudowane.
Aby méc rzetelnie je wypelnié, potrzebowalismy czasu.
Wtedy to wlasnie KZBS zasugerowal przesuniecie ter-
minu odestania BION do KNF, co takze objeto nas, jako

Bank nieczlonkowski. To wielka zastuga. @
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